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Domeinoverstijgende aanpak voor mensen met een hoog veiligheidsrisico
en onbegrepen gedrag
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] informatie over Grip
walI= Oop onbegrip Groningen



https://gezondgroningen.nl/actielijnen/mentale-gezondheid/grip-op-onbegrip/

1 - Samenhang

Samen leren, ontwikkelen en staan voor situaties
met onbegrepen gedrag in de regio Groningen.

Grip op Onbegrip is een landelijk actieprogramma wat zich richt
op de versterking van de lerende omgeving en verbetercyclus in
de regio, voor het sociaal-, zorg- én veiligheidsdomein. In de
regio Groningen vallen de onderstaande projecten hieronder.
Zie ‘Samenhang projecten’ voor een uitgebreidere uitleg.

Regionale Groningen
Sterk Netwerk . . .
kenniswerkplaats Hotspot
Regionaal Regionaal Stad Groningen
Richt zich op de Richt zich op de Richt zich op een
versterking van de ontwikkeling en de-escalerende
regionale verspreiding van manier van werken bij
domeinoverstijgende kennis. acute meldingen.
samenwerking.
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https://gezondgroningen.nl/actielijnen/mentale-gezondheid/grip-op-onbegrip/
https://gezondgroningen.nl/wp-content/uploads/2024/09/Visual-samenhang-projecten-Grip-op-Onbegrip.pdf
https://gezondgroningen.nl/actielijnen/mentale-gezondheid/grip-op-onbegrip/

2 - Contactgegevens

Per project wordt hieronder een update gegeven en vindt u tot
slot overige ontwikkelingen en inspiratietips. Alle links zijn te
vinden op de website, zie QR-code op de eerste pagina, of aan te

klikken via de links.

Neem gerust contact op bij vragen.

Sarah Niessink — Projectleider Sterk Netwerk en
Groningen Hotspot

Sarah.niessink@groningen.nl 06-24967512

Heleen van Os — Projectleider Regionale kenniswerkplaats

heleen.van.os@groningen.nl 06-21839853
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mailto:Sarah.niessink@groningen.nl
mailto:heleen.van.os@groningen.nl

3 - Update project Sterk Netwerk

Spoor 1 Overeenkomst

We werken toe naar een overeenkomst om een stevige basis in de
samenwerking en de overige sporen van het project te leggen. Het komen tot
een overeenkomst is een verplichting vanuit de subsidieverstrekker ZonMw
maar geeft bovenal een goede mogelijkheid om de gezamenlijke missie vast te
stellen, heldere afspraken te maken en extra regelruimte aan professionals te
bieden. Om te komen tot een regionale overeenkomst heeft Arien Storm, als
procesbegeleider, interviews gehouden met alle project- en stuurgroepleden.
Daarnaast is er een bijeenkomst geweest met een vertegenwoordiging vanuit
het perspectief van de betrokkene, naasten en bewoners. De uitkomsten bieden
input voor de bestuurlijke werksessie die op 19 september zal plaatsvinden. In
deze werksessie wordt de basis gelegd voor de overeenkomst.

De stuurgroep is uitgebreid met een afvaardiging vanuit Inbegrepen zodat
ervaringsdeskundigheid nog meer inbedding krijgt binnen het project.

De projectgroep is uitgebreid met afvaardiging vanuit de Groninger gemeenten
zodat we een stevige regionale dekking hebben.

Spoor 2 Regionale AVE implementatie (Aanpak Voorkomen Escalatie)

Uit een eerdere knelpuntenanalyse is gebleken dat er te weinig eenduidig
binnen de provincie Groningen met casus- en procesregisseurs en het AVE
model wordt gewerkt. In dit spoor werken we toe naar één regionale taal en
één werkwijze zonder de lokale kleur te verliezen. Bureau HHM begeleidt dit
proces. Er is in juni en juli 2024 een eerste inspiratiesessie en een werksessie
gehouden voor alle AVE ambassadeurs vanuit de 10 gemeenten. De uitkomsten
zijn samengevat in een opbrengstnotitie. In dit document is een aangepaste
AVE scan van de huidige stand van zaken in het werken met de AVE. Vanuit
elke gemeente is een afvaardiging vanuit het sociaal domein en vanuit het
domein veiligheid. Samen hebben we de leidende principes vastgesteld. De
ambassadeurs gaven aan dat het goed was om met alle gemeenten bij elkaar te
zijn en dat het scherpte geeft op het onderwerp.



https://gezondgroningen.nl/wp-content/uploads/2024/09/Opbrengstnotitie-AVE-regio-Groningen.pdf

Vervolg - Update project Sterk Netwerk

Nu de leidende principes zijn vastgesteld is lokaal door de ambassadeurs het
bestuurlijk commitment voor de lokale inrichting opgehaald. De AVE
ambassadeurs hebben een kernteam samengesteld voor de tweedaagse die de
komende maanden gaat plaatsvinden. Tijdens deze sessies wordt er per
gemeente de AVE lokaal ingericht.

Spoor 3 Domeinoverstijgende doorbraak

In dit spoor werken we toe naar een domeinoverstijgende doorbraak/
oplossing bij situatie waar mensen tussen wal en schip vallen. Om dit gat
gezamenlijk te dichten werken we toe naar een aanpak die we willen gaan
uitvoeren en onderzoeken. We zijn allereerst gestart met verkennende
dialoogsessies 0.b.v. Pauline Zwart met elke gemeente en het levensloopteam.
In deze sessies lag de focus op de lokale context en mogelijke
oplossingsmogelijkheden. Deze sessies zijn afgerond en er ligt een advies voor
de stuurgroep voor een domeinverstijgende doorbraak. Na deze
verkenningsfase volgt een fase van het ontwerpen van deze ‘oplossing’. Hierna
volgt een fase van uitvoeren en onderzoeken.

We hebben de Hanze Hogeschool bereid gevonden om het ontwerpen van de
domeinoverstijgende doorbraak te begeleiden. Allereerst willen we in twee
bredere bijeenkomsten samen met de gemeenten en ketenpartners het idee in
grove lijnen verder uitwerken. Vervolgens zullen we in een kleinere setting, met
de uitvoerende partijen, dit tot een gedetailleerder plan van aanpak uitwerken.
Dit plan moet in januari 2025 ingediend worden bij de subsidieverstrekker
ZonMw.



4 - Kenniswerkplaats Onbegrepen

Gedrag regio Groningen

De Kenniswerkplaats Onbegrepen Gedrag regio Groningen is een platform waar
we samenwerking en kennisdeling stimuleren rondom onbegrepen gedrag. We
brengen ervaringskennis, professionele praktijkkennis en wetenschappelijke
kennis samen om nieuwe, praktische informatieproducten te ontwikkelen.

Onze aanpak is gebaseerd op drie belangrijke themalijnen:
e Samenleven in de wijk
e Samenwerken formeel & informeel netwerk
e Versterken en leren van herstelinitiatieven

Elke dinsdagmiddag van 13:00 tot 17:00 uur komen we fysiek samen in het
Trefpunt te Wijkbedrijf Selwerd. De kenniswerkplaats loopt van 2024 tot 2028
en wordt gefinancierd door een subsidie van ZonMw.

Momenteel werken we hard aan de uitwerking van de themalijnen. In
september zijn zeventien studenten van vier verschillende opleidingen gestart
met zeven opdrachten, verdeeld over de themalijnen. Voorbeelden zijn een
inventarisatie op de positie van herstelinitiatieven en doorstroombedden. Alle
opdrachten zijn gekoppeld aan lopende activiteiten, zodat de opgedane kennis
wordt gebruikt om deze activiteiten te verrijken.

De kenniswerkplaats is onderdeel van actielijn 5 'Mentale Gezondheid' binnen
het regionale netwerk Gezond Groningen. We zetten ons in voor het versterken
van de leefomgeving van Groningers en het inzetten van diverse hulpbronnen
bij herstel. Dit sluit aan bij het landelijke ecosysteem mentale gezondheid. De
kenniswerkplaats draagt met haar inzichten bij aan de ontwikkeling hiervan in
de regio Groningen.
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Meer informatie over de kenniswerkplaats is op de
website te vinden. 1



https://gezondgroningen.nl/actielijnen/mentale-gezondheid/
https://gezondgroningen.nl/actielijnen/mentale-gezondheid/grip-op-onbegrip/kenniswerkplaats-onbegrepen-gedrag/

5 - Update project Groningen Hotspot

Op 28 augustus 2024 heeft de Kick-off bijeenkomst plaatsgevonden van het
project Groningen Hotspot. In dit project wordt er, allereerst in het centrum
van Groningen, gewerkt aan een gezamenlijke de-escalerende manier van
werken bij acute meldingen van mogelijk onbegrepen gedrag en een hoog
veiligheidsrisico. Ook wordt er verlengde aandacht aan de betrokkene en de
omgeving aangeboden in de opvolging na de triage. De sociaal psychiatrisch
verpleegkundige zal beginnen met vijf dagdelen per week en zal samen met de
politie op acute meldingen van onbegrepen gedrag afgaan. De opvolging
gebeurd door de straatcoaches en ervaringsdeskundigen. De uren worden per
fase uitgebreid. Tot slot bieden Forint en Inbegrepen (ervaringsdeskundigheid)
beide een consultatiefunctie. We zijn gestart met onderlinge kennismaking en
het meelopen. De komende tijd investeren we in het maken van concrete
werkafspraken. Het project is samengevat in een stroomschema, zie hieronder.

PROJECT GRONINGEN
HOTSPOT MELDKAMER POLITIE
ACUTE MELDING

JUSTITIELE ACUTE PSYCHIATRISCHE
OPVOLGING CRISIS
Reguliere route Triage politie/SPV Reguliere route

Basis = contact en de-escalatie

Magelijk hoog risico: politie in de |egd
Laag risico: SPVer in de lead
Geen apvolging, waar nodig
overdracht bestoand netwerk \ i 0pvolgmg HOdlg

— _‘_“ —— J [
+ Straatcoaches + CBL (becordeling) . Huisarts
+ Ervaringsdeskundigen + Bestaand behandelkader . HAP
« Maatschappelijke opvang (opvolging) + Ambulance
+ Opvang (WLZ) « Waar nodig opschalen
« Wl regulier kantoortijden naar klinische opname
+ Veilig Thuis - Toeleiden naar zorgkader

{ Consultatie Forensische GGZ (Forint] en ervaringsdeskundigheid (Inbegrepen) -\




6 - Overige ontwikkelingen en

inspiratietips

Vroegsignalering

We zijn in afwachting van de goedkeuring van de subsidieaanvraag
Vroegsignalering gemeente Groningen. Het project zal zich richten op de
vroegsignalering van onbegrepen gedrag en opvolging in de wijk bij niet-acute
meldingen door inzet van vroegtijdige interventies. Door het vroegtijdig
verkrijgen van een compleet beeld rondom mensen, over wie een 128
zorgmelding vanuit de politie is gedaan, en door eventuele inzet van
(laagdrempelige) zorg willen we voorkomen dat intensievere vormen van zorg
nodig zijn. Dit bereiken wij door inzet van een responsfunctionaris die,
desgewenst samen met een ervaringsdeskundige, 'vroeg erop af' gaat én zorgt
voor passende opvolging van de 128 zorgmelding. Eveneens zal het project

bijdragen aan het voorkomen van escalaties en daarmee overlast in de wijk
reduceren.

Oefensessies

De eerstvolgende oefensessie, in de vorm van een spiegelbijeenkomst, staat
gepland op 7 oktober. Tijdens de oefensessies wordt een situatie anoniem
besproken en is bedoeld om van te leren, gericht op: gezamenlijke taal,

helderheid van processen, rollen en afspraken m.b.v. AVE. Zie flyer, voor meer
informatie.

Kijktips

Documentaire Verward, een zesdelige serie over de complexiteit rondom
verward gedrag.

Documentaire TBS: Aan de andere kant, deze serie gaat in op de vooroordelen
rondom tbs maar ook de impact op zowel de patiénten als hun slachtoffers
komt aan bod.

Leestip

Vangnet voor Victor, een bladerboek voor Zorg en veiligheid



https://gezondgroningen.nl/wp-content/uploads/2024/01/Flyer-spiegelbijeenkomst-1.pdf
https://www.2doc.nl/documentaires/2024/04/verward.html
https://npo.nl/start/serie/tbs-aan-de-andere-kant/seizoen-1/tbs_10
https://www.bol.com/nl/nl/p/vangnet-voor-victor-inzichten-en-tips-voor-betere-zorg-en-meer-veiligheid/9300000039255319/?bltgh=iBwkq2XcZtnCeWsmEPBG2Q.2_6.7.ProductTitle

